CACIFOS

REGCRAS DE UTILIZACAO

1. Equipamentos

Os equipamentos que constituem o sistema de cacifos situam-se no Aeroporto Francisco Sa
Carneiro. A sua capacidade é de 104 cacifos para bagagens, distribuidos por 2 médulos, cada um
contendo um terminal de pagamento, destinando-se a depdsito temporario de bagagens dos
utentes do Aeroporto Francisco Sa Carneiro.

Por forma a facilitar o encaminhamento para os médulos de cacifos, encontra-se instalada
sinalética de orientacao e divulgacdo do servico nas areas publicas e espacos exteriores.

Os cacifos sdo disponibilizados nos seguintes formatos (A x L x P cm):
S:A475xL45xP77,5¢cm
M:AB64xL45xP77,5cm
L:A97xL45xP77,5cm

XL:A197 xL45x P 77,5cm

Do ponto de vista administrativo, o Aeroporto Francisco Sa Carneiro tem acesso a uma aplicacao,
que permite consultar, em tempo real, a utilizacdo de cada um dos cacifos e pagamentos em cada
um dos terminais de pagamento.

2. Horario de Funcionamento

2.1 O sistema de cacifos encontra-se disponivel 24 horas por dia, garantindo-se apoio ao cliente
em permanéncia. Nesse periodo, podera encerrar, apenas, por motivos de forca maior.

2.2 Para efeitos do numero anterior consideram-se motivos de forca maior, designadamente, a
ocorréncia de catastrofes naturais, de situacdes anémalas que constituam perigo para os utentes,
bem como a necessidade de se proceder a reparacdes ou obras nos equipamentos, devendo os
mesmos estar parcialmente livres e devolutos.

2.3 O encerramento do sistema de cacifos, quando previsivel, sera comunicado aos respetivos
utentes, mediante sinalética afixada junto dos equipamentos e nos respetivos acessos, com a
antecedéncia minima de 48 horas, sempre que possivel.

2.4 Quando surgirem imprevistos, o encerramento do sistema de cacifos sera comunicado aos
utentes, também através de sinalética, logo que conhecida tal necessidade.
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3.  Utilizacao do Sistema de Cacifos

3.1 A utilizacdo dos cacifos é facultada a todos os utentes, num ou mais cacifos disponiveis, que
efetuem o pagamento do valor respeitante ao periodo de reserva pretendido, estando disponiveis
diversos meios de pagamento (ver ponto 6).

3.2 O tempo maximo de utilizacdo dos cacifos é de 72 horas.

3.3 O utilizador devera fechar corretamente o cacifo e ter presente o cédigo de acesso e simbolo
definidos, tendo em vista o posterior levantamento dos bens. O aluguer termina no momento em
que o utilizador digita o cédigo de acesso para levantar os seus pertences e fecha novamente a
porta do cacifo. Ainda que dentro do periodo previamente reservado, a reabertura do cacifo
determina nova reserva e pagamento.

3.4 Em caso de esquecimento do cdédigo de acesso e simbolo definidos, os pertences serao
entregues mediante a apresentacdo de evidéncias, através de e-mail, que comprovem que o
utente é de facto o proprietario dos bens reclamados.

4.  Depésito Abusivo
4.1 Considera-se depdsito de bagagem abusivo, o depésito de bagagem que exceda as 72 horas.

4.2 A utilizacao abusiva implicara o pagamento do respetivo tempo de depdsito da sua bagagem
até ao periodo das 72 horas sendo que, apds esse periodo, sera paga a taxa adicional didria prevista
no guia de taxas, até ao limite de 30 dias de utilizacao abusiva, com um limite maximo de €400.

4.3 Findo esse periodo, a ANA procedera a abertura do cacifo na presenca da PSP, seguindo-se
uma verificacdo de seguranca. Apés validacao desta entidade, a bagagem ficard a guarda da
entidade concessionaria.

4.4 As bagagens, volumes e outros objetos de qualquer natureza que nao forem reclamados nos
90 dias seguintes ao ato de depdsito nos cacifos sao considerados abandonados, em conformidade
com o Artigo 1° do Decreto-Lei n°84/92 de 07-05-82.

4.5 Esta informacdo encontra-se devidamente divulgada aos utentes, através de sinalética
instalada no local, em conformidade com o Artigo 50° do Decreto-Lei n°® 142/ 2019, Programa
Nacional de Seguranca da Aviacao Civil.

4.6 Dentro do periodo de 90 dias, para recuperacdao do depdsito abusivo, o utente devera entrar
em contacto telefénico com o Aeroporto Francisco Sa Carneiro, através do nimero (+351) 969 844
460. Apdés o contacto telefénico e a apresentacdo de evidéncias, através de e-mail:
porto.airport@ana.pt, que comprovem que o utente é de facto o proprietario dos bens reclamados,
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estes ser-lhe-ao entregues junto aos cacifos, apds a liquidacdo da despesa num dos terminais de
pagamento, situados nos préprios cacifos.

4.7 Findo os 90 dias, a ANA reserva-se o direito de proceder a destruicao do referido bem.

4.8 Apesar de ndo autorizada a colocacao de produtos pereciveis, sempre que a bagagem retirada
revele sinais de conter produtos pereciveis, apds a abertura dos cacifos e verificacdo de seguranca
pela PSP, a mesma serd imediatamente encaminhada para destruicao.

49 Sempre que a PSP identifique uma bagagem como suspeita, esta ficara sujeita a
procedimentos policiais. Neste cenario, se a bagagem for reclamada pelo passageiro, o Aeroporto
Francisco Sa Carneiro tem a obrigacao de informar de imediato a PSP e de colaborar de acordo
com as indicacdes desta entidade.

5. Regime de Tarifario e Atualizacao

5.1 Os utentes obrigam-se a pagar pela utilizacdo dos cacifos, ou seja, pelo periodo ou fracao
prevista, efetivamente utilizada, a taxa definida, cujos valores estao fixados na Tabela de Taxas
designadas de Outras Taxas de Natureza Comercial do Aeroporto Francisco Sa Carneiro.

5.2 O tarifario respeitante a exploracao do sistema de cacifos sera revisto periodicamente e em
simultdneo com a tabela de taxas designadas de Outras Taxas de Natureza Comercial do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro.

5.3 O tarifario em vigor, estara afixado e disponivel para consulta nos médulos de cacifos, bem
como no website da ANA.

6. Locais e Formas de Pagamento

6.1 Cada mdédulo de cacifos dispde de um terminal de pagamento automaético (pagamentos
digitais).

6.2 Os utentes dispdem das seguintes modalidades para proceder ao pagamento do periodo de
depésito da respetiva bagagem:

o (Cartoes de crédito/débito: Visa, Mastercard, Maestro, entre outros.
e Mobile wallets

o Google Pay

o Apple Pay
e Aplicacao movel acessivel através de QRcode.
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6.3 Os utilizadores podem obter o seu recibo pressionando o botdo de informacdes. Os utilizadores
terdo de inserir sua combinacao de cédigo PIN/simbolo e o seu endereco de e-mail para receber
o respetivo recibo.

7. Isencoes

Nao estdo previstas quaisquer isencdes de taxas.

8. Obrigacoes dos Utentes

Os utentes que utilizem o sistema de cacifos obrigam-se a observar e a cumprir as seguintes
disposicdes e regras de utilizacao:

8.1 Nao praticar, nos cacifos, atos contrarios a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;
8.2 Nao colocar nos cacifos alimentos e outros produtos pereciveis;

8.3 Nao depositar nos cacifos objetos de elevado valor, uma vez que a ANA nao responde pelo
respetivo furto ou roubo, nem, tdo pouco, pelos danos ou prejuizos causados por terceiros;

8.4 Cumprir, no ambito da utilizacdo dos referidos cacifos, as normais regras de boa conduta,
relativamente a higiene e seguranca;

8.5 Cumprir as instrucdes dadas pelos elementos que asseguram, em nome da ANA a gestao,
seguranca, manutencao, conservacao e limpeza dos cacifos;

8.6 Nao atear lume, nem usar macaricos ou quaisquer outras matérias, instrumentos e/ou
utensilios suscetiveis de causarem riscos de incéndio ou explosdo, igualmente no interior dos

cacifos;

8.7 Nao ocupar qualquer area ou praticar qualquer ato que de alguma forma impossibilite ou
dificulte a utilizacao dos cacifos por parte dos restantes utentes;

8.8 Nao dar aos cacifos uma utilizacao diferente daquela a que se destinam;
8.9 Colocar a bagagem no interior do cacifo e garantir que este fica corretamente fechado;

8.10 Fechar corretamente o cacifo depois de retirada a bagagem do seu interior, no final da
reserva;

8.11 Nao colocar excesso de bagagem no cacifo, forcando o seu fecho.
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9. Responsabilidade dos Utentes

Os utentes respondem, civilmente, por todos os prejuizos e danos causados a terceiros ou ao
patriménio da ANA, em caso de acidente ou incidente ocorrido no sistema de cacifos do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro.

10. Apoio ao Utente

Encontra-se assegurado o apoio ao utente no periodo das 00h00 as 24h00 horas diariamente,
através do contacto telefénico (+351) 969 844 460 e do email porto.airport@ana.pt.

11. Higiene e Limpeza

A ANA - Aeroportos de Portugal S.A., entidade gestora do sistema de cacifos, nos termos das suas
obrigacdes, assegurara a sua adequada higiene e limpeza.

12. Furto, Roubo ou Outros Danos

Dada a circunstancia do depésito de bagagem nos cacifos nao constituir contrato de depésito,
quer das bagagens, quer dos objetos no seu interior, a ANA nao responde pelo respetivo furto ou
roubo, nem, tao pouco, pelos danos ou prejuizos causados por terceiros.
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